CONDITIONS GENERALES DE FONCTIONNEMENT DE LA CLINIQUE
VETERINAIRE de PLOUIGNEAU

Les présentes Conditions Générales de Fonctionnement (CGF) sont consultables sur le site internet
https://www.veterinaires-plouigneau-huelgoat.fr ou a I'accueil de I'établissement en format papier
sur simple demande.

Tout acte effectué sur un patient dans notre établissement est soumis aux présentes conditions
générales de fonctionnement.

Coordonnées

Clinique vétérinaire de Plouigneau

4 RUE DU PUITS 29610 PLOUIGNEAU Tél : 02 98 67 70 27
E-mail : Contact@vetoplouigneau.fr

N° SIRET : 98182285100029

N° TVA : FR30981822851

1) Appellation de I'établissement de soins
Notre établissement de soins est classé Clinique vétérinaire pour Animaux de compagnie et
Cabinet vétérinaire pour Ruminants conformément a l'arrété du 13 mars 2015 relatifs aux

établissements de soins vétérinaires et au cahier des charges publié sur le site internet de I'ordre
des vétérinaires.

2) Sociétés d’exercice et réseaux professionnels

L’établissement de soins vétérinaires CLINIQUE VETERINAIRE de PLOUIGNEAU est un des
domiciles professionnels d’exercice rattachés a la SAS DES VETERINAIRES BRETAGNE NORD 1,
membre du Groupe VetPartners France.

La SAS DES VETERINAIRES BRETAGNE NORD 1 est enregistrée sous le N° 981 822 851 au registre
du Commerce et des Sociétés de Brest.

3) Horaires d'ouverture habituels et conditions d'accueil du public
La clinigue est ouverte au public du lundi au samedi de 09h00 a 12h00 et de 14h a 18h.

Ces horaires d’ouverture sont indicatifs et ne sauraient étre opposés aux vétérinaires en cas de
fermeture.

Les consultations ont lieu de préférence sur rendez-vous. Les consultations sans rendez-vous sont
éventuellement possibles en fonction de la disponibilité du vétérinaire et en cas d’urgence aux

heures d’ouverture.

La clinique est réputée ouverte aux heures d’activité des vétérinaires. En dehors de ces heures, la


https://www.veterinaires-plouigneau-huelgoat.fr/

clinigue est réputée fermée, méme si la présence de personnel au sein de la structure permet
d’assurer la continuité des soins des animaux hospitalisés.

4) Personnel affecté aux soins des animaux

Personnel vétérinaire

- Stéphane Collard, Docteur Vétérinaire diplomé de I'Ecole Nationale Vétérinaire de Nantes,
n°17119

- Gael Berthevas, Docteur Vétérinaire diplomé de I'Ecole Nationale Vétérinaire de Maisons-Alfort,
n°25097

Emilie Lagrange, Docteur Vétérinaire diplomée de la faculté de Liege (Belgique), n°22061

- William Pierson, Docteur Vétérinaire diplomé de Lieége (belgique), n°39133

- Patricia Fernandez Cabas, Docteur vétérinaire diplomée de l'université de Saint-lJacques de
Compostelle (Espagne), n° 41634

- Verane de Geuser, Docteur Vétérinaire diplomée de Liege(belgique), n° 14399

Personnel non vétérinaire
- Chloé Le Bozec, Auxiliaire de santé vétérinaire
- Morgane Trzycieski, Auxiliaire de santé vétérinaire.
- Romane André, Auxiliaire de santé vétérinaire
- Rebecca Cheshire, Auxiliaire de santé vétérinaire

5) Prestations effectuées au sein de la clinique

e Consultations de médecine générale

e Chirurgie de convenance

e Soins dentaires : détartrages, polissages, extractions dentaires

e Reproduction : suivis de chaleurs (avec dosage de progestérone), inséminations artificielles
(chiens), suivi de gestation par radio ou écho, chirurgie gynécologique

e Chirurgie des tissus mous et petite chirurgie osseuse
e Analyses biologiques

- effectuées par nos soins avec le matériel suivant

Biochimie, lonogramme : IDEXX VETLAB STATION Catalyst One
Hématologie : IDEXX VETLAB STATION Procyte One
Coagulation IDEXX VETLAB STATION Coag DX
Tests rapides : Tests SNAP idexx et KITVIA
Analyses d’urine par bandelette et refractometre

- effectuées le cas échéant par un laboratoire extérieur avec
accord du Client (analyses bactériologiques, histologiques, génétiques, PCR, etc.)



Anesthésies générales et prise en charge de la douleur

Le protocole est déterminé au cas par cas en fonction de I'état clinique de I’'animal. Un bilan
sanguin préanesthésique pourra étre réalisé apres accord du propriétaire.

L’anesthésie gazeuse (Isoflurane et concentrateur d’0?) avec pose d’une voie veineuse et intubation
trachéale est disponible pour les animaux qui le nécessitent selon le protocole déterminé par le

vétérinaire.

La prise en charge de la douleur et sa prévention sont une préoccupation majeure de I'équipe

soignante, avant, pendant, et aprées les interventions.

Réanimation cardiorespiratoire par ventilation manuelle. Monitoring par oxymétrie et détecteur

d’apnée. Tensioméetre Petmap

Imagerie médicale

Radiographie numérique, appareil Ger, développement numérique AGFA CR10

Echographie abdominale et cardiaque, doppler, appareil Vino el0 Fuji. Les images

enregistrées peuvent étre envoyées sous format numérique sur demande.

Examens microscopiques : examens au microscope sur lame pour recherche parasitaire,

bactériologique, cytologique sur prélevements biologiques

Délivrance de médicaments

Conformément a la législation sur la pharmacie vétérinaire en vigueur :
- Délivrance au chevet du malade a la clinique.

- Délivrance sur ordonnance réservée a notre clientele. L'article L5143-2 et 6 du Code de la santé
publique autorise le vétérinaire a délivrer des médicaments. Celui-ci ne peut délivrer que les
médicaments qu’il a lui-méme prescrits ou qu’un autre vétérinaire exercant dans le méme
établissement de soins a prescrits. Il n’a pas le droit de tenir “officine ouverte”, c’est a dire de

délivrer les médicaments prescrits par n’'importe quel autre vétérinaire.

Ventes de produits d'hygiéne, d’accessoires et d'aliments pour animaux de
compagnie, de matériel pour animaux d’élevage.

La clinique met a la disposition des aliments spécifiques pour les chiens et les chats :

e Aliments physiologiques
e Aliments diététiques
e Aliments de convalescence

Les aliments et produits d’hygiéne ainsi que les produits non soumis a prescription sont
également disponibles pour notre clientéle sur notre boutique en ligne
« VETOAVENUE ». Le paiement s’effectue sur le site, et la livraison est gratuite a la
clinigue. Le client est prévenu par message des la livraison de la disponibilité de sa
commande. Pour les conditions de fonctionnement détaillées du site, nous questionner
a l'accueil.

6) Surveillance des animaux hospitalisés



En cas d’hospitalisation d’'un animal pour soins ou a la suite d'une chirurgie, celui-ci est placé en
sécurité dans une cage adaptée a sa taille ou dans un box retenu par une attache. En cas de maladie
contagieuse, I'animal est placé dans une piéce spécifique, isolé des autres animaux, dont I'accés est
strictement réservé au personnel formé aux mesures de biosécurité adéquates.

La surveillance peut étre interrompue pour répondre aux nécessités du service a I'extérieur de la
clinigue ou durant les heures de fermeture. Cette interruption sera la plus bréve possible et si I’état
de I'animal est jugé suffisamment stable pour le permettre ; dans le cas contraire, la surveillance
sera maintenue soit par la présence du vétérinaire sur les lieux ou de son assistante.

Le personnel n’est pas présent sur site 24h/24H, la permanence de la surveillance n’est donc pas
assurée la nuit. Le vétérinaire reviendra pour surveiller ou administrer des traitements a I'animal
hospitalisé aussi souvent qu’il le jugera nécessaire.

Dans tous les cas, les conditions d'hospitalisation feront I'objet d’une information orale au
propriétaire de I’'animal concerné.

Les visites aux animaux hospitalisés sont possibles durant les heures d’ouverture, avec |'accord et
a un horaire convenu avec I'équipe soignante.

7) Permanence et continuité des soins

Durant les heures de fermeture en semaine et le week-end, la permanence et la continuité de soins
sont assurées au sein de la clinique via transfert de la ligne téléphonique vers un autre poste ; en cas
d’indisponibilité, un message enregistré indiquera le numéro a joindre.

8) Espéces traitées

Les especes habituellement ou occasionnellement traitées dans notre établissement sont les
suivantes : Chiens, Chats, Furets, Rongeurs, Lagomorphes (lapins), oiseaux particulierement de
basse-cour, les petits-ruminants et les bovins

Lorsqu’une demande concerne une espéece animale pour laquelle la clinique vétérinaire considere
ne pas avoir la compétence suffisante et ou le plateau technique nécessaire, des établissements
de soins adaptés peuvent étre proposés.

9) Risque thérapeutique, risque anesthésique, risque lié a la contention,
Consentement éclairé du client

Tout traitement médicamenteux, toute anesthésie, tout acte chirurgical comportent un risque
thérapeutique potentiel dont notre équipe informera le client. Cette information se fera
verbalement dans le cadre de la pratique courante, ou dans le cas d'actes mettant en jeu le
pronostic vital du patient par écrit sous la forme d’un contrat de soins (voir chapitre contrat de
soins). Si toutefois le client le souhaite, un contrat de soin écrit sera établi sur simple demande.

Le comportement agressif d'un patient nécessite parfois I'utilisation de moyens de contention
pouvant entrainer une blessure de ce dernier et ou du personnel soignant. Notre équipe
informera dans ce cas le client de la nécessité d'utiliser une contention particuliere pour des
raisons de sécurité.



L'examen du patient ne sera effectué qu'en cas d'acceptation de la contention par le client.

Par mesure de sécurité, durant leur séjour dans la salle d’attente, nous demandons que les animaux
de petite taille soient contenus dans des cages de transports, tenus en laisse pour les autres. Le non-
respect de ces consignes peut entrainer un refus d’examiner I'animal.

Le client déclare avoir pris connaissance et accepter les risques thérapeutiques et le cas échéant les
conditions particulieéres d’examen sous contention énoncées ci-dessus.

10) Contrat de soins, conditions particuliéres

Toute intervention médicale ou chirurgicale qui fera I'objet de conditions particulieres
non précisées ou non mentionnées sur le présent document donnera lieu a la mise en
place d’un contrat de soins par écrit ou a défaut, particulierement dans les cas urgents,
d’une information compléte des différentes options thérapeutiques et des risques
inhérents aux choix effectué par oral. Ces informations apporteront au client les
informations nécessaires a I'obtention de son consentement éclairé.

11) Déces de I'animal
Pour les carnivores domestiques et les NAC (Nouveaux Animaux de Compagnie)
En cas de décés du patient, nous pouvons, si la législation le permet et si le client le
souhaite, restituer le corps a fins d'inhumation.

Nous pouvons dans les autres cas assurer la crémation collective ou individuelle du corps, par
I'intermédiaire de la Société Seleste, Crématorium de Héric, 16 Rue Denis Papin, 44810 Héric, Tél :
02 8552 12 50 mail : heric@seleste.fr.

Toute demande de crémation devra étre écrite et signée par le client.

Les frais de crémation sont a la charge du client et réglés a la prise en charge du corps.

12) Admission des animaux visés par la Législation sur les chiens dangereux

Les chiens de premiéres et deuxiemes catégories sont acceptés dans notre établissement a la
condition qu'ils soient muselés, en laisse et présentés par une personne majeure.

13) Admission des animaux errants
La gestion des animaux errants, comme le prévoit la législation, est du ressort et de la responsabilité
du Maire ou est trouvé I'animal errant.

La clinique vétérinaire peut faciliter la mise en contact avec les services compétents pour la prise en
charge de I'animal (détection d’une identification par exemple) mais n’est pas habilité et n’a pas
vocation a la réaliser lui-méme.

Aucun animal ne sera pris en charge par la clinique sans autorisation de son propriétaire légitime
sauf en cas d’urgence vitale dans le cadre de la médecine compassionnelle.

14) Conditions tarifaires
Les tarifs des actes les plus courants sont affichés a I’accueil, ils sont donnés TTC, les honoraires
percus étant assujettis a une TVA de 20 %. lls sont calculés en tenant compte du service qu’ils
proposent (temps passé, matériel utilisé) des charges qui incombent au fonctionnement de


mailto:heric@seleste.fr

I’établissement (taxes et impots, charges sociales, salaires, entretien ...).

La nature aléatoire de certains actes médicaux ou chirurgicaux rend difficile leur référencement
voire leur chiffrage exact, dans ce cas un devis incluant des paliers financiers sera remis au client,
chaque dépassement de paliers devra donner lieu a une nouvelle acceptation du client.

N’hésitez pas a demander un devis personnalisé au secrétariat. Tout devis signé engage le
propriétaire a un reglement de la facture lors de la restitution de son animal.

Le total a régler correspond a la somme des prestations médicales, chirurgicales et des
médicaments et autres produits délivrés. |l donnera lieu a la production d'une facture détaillée
conformément a la législation. Dans une optique de protection environnementale, cette facture
sera imprimée sur demande du client.

Les établissements de soins vétérinaires n’étant pas classés comme des entreprises
commerciales par le législateur, les regles commerciales comme des remises, ristournes,
promotions, carte de fidélité etc... leurs sont donc interdites. Néanmoins, des tarifs spécifiques
qui tiennent compte de situations particulieres (personnes indigentes, associations de
protection animale, nombres d’animaux présentés...) peuvent étre appliqués.

15) Modalités de reglement

Les honoraires sont payables comptants en fin de consultation ou lorsque I'animal est rendu
au client.

Les moyens de paiement acceptés sont les espéces, les chéques, les cartes bancaires et les
virements bancaires. De maniere exceptionnelle, un paiement différé peut étre accepté selon
des modalités convenues entre le vétérinaire et le client en amont de la consultation, jamais
apres. Un acompte pourra étre demandé notamment lors d’hospitalisation de I'animal pour
plusieurs jours, ou lors de soins de longue durée.

Lors de paiement différé, des pénalités de retard calculées a un taux égal a 1,5 fois le taux
d’intérét légal en vigueur au jour d’exigibilité de la facture seront appliquées en cas de non-
respect de la date de paiement indiquée sur la facture.

Un paiement en plusieurs fois est possible par carte bancaire via la plateforme de financement
PAYVET pour les sommes importantes. Les modalités et les démarches a réaliser pour la
demande de financement sont disponibles a I'accueil sous forme d’une plaquette explicative.
La présentation d’une piece d’identité et du RIB du compte bancaire correspondant a la carte
sont nécessaire pour la mise en place du paiement fractionné.

Un acompte pourra étre demandé notamment lors d'hospitalisation du patient, ou lors de soins
de longue durée.

Notre équipe se réserve le droit de poursuivre le débiteur en cas de non-paiement.

16) Litiges



En cas de litige a caractere déontologique le client peut s'adresser au Conseil Régional de I'Ordre de
Bretagne : 53 rue Jules Vallés 35000 Rennes. 02 99 63 71 95

17) Déontologie

La profession vétérinaire est une profession réglementée, soumise a un code de déontologie et sous
le contréle d’un conseil de I'ordre.

Code de déontologie vétérinaire : http://www.veterinaire.fr/la-profession-veterinaire/la-
reglementation-professionnelle/code-de-deontologie

Conseil Régional de I’Ordre des Vétérinaires de Bretagne :

53 rue Jules Vallés 35000 Rennes
Tél : 02.99.63.71.95

18) RCP
Conformément a la législation, la clinique vétérinaire de Plouigneau posseéde une assurance
responsabilité civile professionnelle (RCP) souscrite aupres de :

SAS VETOPTIM ASSURANCE
43 Avenue de I'opéra, 75002 PARIS
Contrat OWE100458

19) Loi « Informatique et libertés », secret professionnel

Conformément a la Loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d'un droit
d'acces, de modification, de suppression, de limitation des données le concernant auprés de la
clinique vétérinaire de Plouigneau.

Tout vétérinaire est soumis au secret professionnel, aucune information recueillie lors de la
consultation ne pourra étre divulguée sauf commission rogatoire selon les conditions prévues par
la loi.

La clinique vétérinaire dispose d’un systéme informatique destiné a faciliter la gestion des dossiers
des patients et a assurer la facturation des actes, médicaments vétérinaires et autres produits.

La clinique ne traite que les données personnelles strictement nécessaires a la fourniture des
services requis par la personne.

Dans le cadre d’un suivi optimisé du patient, certaines de ces données peuvent étre transmises a
d’autres vétérinaires ou laboratoires vétérinaires, avec votre accord.

Lors de l'identification d’un patient par radiofréquence, certaines de vos données sont transférées
au fichier national d’identification, tel que prévu par les articles D212-63, D212-66 et D212-68 du
Code Rural et de la Péche Maritime.

En cas de déces du patient, si le propriétaire choisit l'incinération par I'intermédiaire de la société
Seleste, certaines données sont transmises a cette société.


tel:03%2021%2028%2059%2040

Les informations qui vous sont demandées font I'objet, sauf opposition justifiée de votre part, d’un
enregistrement informatique. Seuls les membres du personnel de la clinique vétérinaire Plouigneau
ont acces a ce fichier : vétérinaires et salariés non vétérinaires, a |'exception du personnel
d’entretien.

Tous les vétérinaires sont tenus au respect du secret professionnel dans les conditions établies par
la loi (article R242-33 du Code Rural et de la Péche Maritime).

Tous les salariés non vétérinaires sont également tenus au secret professionnel (article 17 de la
Convention collective nationale des cabinets et cliniques vétérinaires du 5 juillet 1995. Etendue par
arrété du 16 janvier 1996 JORF 24 janvier 1996).

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’opposition, d’effacement, a la portabilité et a la
limitation du traitement des informations vous concernant, en en effectuant la demande aupres du
responsable du fichier, le Dr Vet Stéphane Collard.

*Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifié en 2004 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

*Reglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données)

En cas d’insatisfaction vis-a-vis de la réponse apportée a votre demande, vous avez la possibilité
d’introduire une plainte aupres de I'autorité de contréle compétente, pour la France il s’agit de la
Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL). Pour plus d’information sur ce sujet

: Adresser une plainte a la CNIL | CNIL.
20) MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

Le médiateur des litiges de la consommation de la profession de vétérinaire a pour objectif de
régler de maniére amiable les différends financiers survenant entre tout détenteur d’'un animal,
client d’un vétérinaire non professionnel et tout vétérinaire inscrit au tableau de l'ordre. Il
intervient sur les litiges relatifs aux prestations des vétérinaires (notamment ceux relatifs aux
honoraires, a des prestations ou ventes accessoires).

Conformément a l'article L. 152-1 du Code de la consommation, en cas de litiges de la
consommation vous pouvez contacter le médiateur dont nous relevons a l'adresse internet
suivante: mediateur-conso@veterinaire.fr

21) COMMUNICATION
La clinique vétérinaire dispose de plusieurs sites d’information :

Un site internet : https://www.veterinaires-plouigneau-huelgoat.fr

Une page Facebook : Clinique vétérinaire de Plouigneau | Plouigneau | Facebook

Responsable communication : contact@vetoplouigneau.fr

CGF mises a jour le 29/07/2026
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